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'Año de la Universalización de la Salud"

RESOLUCóX OE CONSEJO UNIVERSITARIO NO OO66.2O2O.UTEA.CU

Abancay, 16 de enero de|2020.

VISTO:

El Oficio No 012-2020-DGC-UTEA, de fecha 10 de enero de 2020,
rem¡tido por la Dirección de Gestión de Calidad, solicitando la aprobación del
Plan de Trabajo de Gestión de la Calidad2020 de la Universidad Tecnológica

los Andes, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 18, párrafo segundo de
la Constitución, cada Universidad es autónoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y económico; concordante con el art. 8
de la Ley Universitaria No 30220, y el art. 11 del Estatuto Universitario;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 59 inciso 59.15 de la
Ley Universitaria No 30220, es una de las atribuciones del Consejo
Universitario, ratificar ylo aprobar, a propuesta de los vicerrectorados, así
como de las direcciones de unidades académicas y administrativas, los
instrumentos de gestión académica, así como la política general de
formación académica en la Universidad; concordante con el art. 97 literales
b y c) del Estatuto Universitario y los reglamentos internos de la Universidad;

Que, mediante Oficio No 012-2O20-DGC-UTEA, de fecha 10 de enero de
, remitido por la Dirección de Gestión de Calidad, solicitando la

del Plan de Trabajo de Gestión de la Calidad 2020 de la
Tecnológica de los Andes,

Que, en mérito a los considerandos expuestos, el Consejo Universitario,
en sesión ordinaria llevada a cabo el 16 de enero de 2020, que por
unanimidad Acordó: aprobar el Plan de Trabajo de Gestión de la Calidad
2020 de la Universidad Tecnológica de los Andes; lo que amerita la emisión
de la presente resolución;

Por estos fundamentos y en uso de las atribuciones conferidas al señor
Rector de la Universidad Tecnológica de los Andes, dispuestas por la Ley
Universitaria No 30220, Ley de Creación No 23852, Ley No 26280, el Estatuto
de la Universidad; la Resolución del Comité Electoral No 11-2015-CEU-
UTEA.AB;

SE RESUELVE:

RECTOR



ARTíCULO SEGUNDO.- DISPONER, realicen tas acciones de su
competencia para el efectivo cumplimiento de la presenle Resolución; para
tal efecto, NorlFlcAR con la presente Resolución a ras instancias y a'ehas
oficinas de la Universidad Tecnológica de los Andes.

UNIYERSIDAD TECNOLÓGrcA DE LOS ANDES
'Año de la Universalizac¡ón de la Salud,

L T CER - PUBLICAR, la presente Resolución en el portal
nt
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,, . 
ART¡CpLO _ 

pBtMERg.- APROBAR, por acuerdo de Consejo
Universitario de fecha l6 de enero del 2020, plan de Trabajo de Gest¡ón
de la Calidad 2020 de la Universidad Tecnológica de los And-es.
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PLAN DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2O2O

PRESENTACIÓN

En pleno siglo )«r, fas instituciones educat¡vas de formación supenor universitaria se
enfrentan a grandes transformaciones científicas, tecnorógicas, curturales y sociares,
donde colocan al conocimiento y la transformación de ra m¡sma como er factor
principal de la competitividad entre los países.

En este sentido, ra car¡dad cdueat¡va y gestión de conocimientos es un reto para ellogro de objetivos y enfrentar coherentemente ras nuevas formas de producción y detrabajo que han traído consigo imprementar nuevos esquemas educativos y
evaluativos, por ro tanto, er reto para ra universidad recnorógica de ros Andes gs
garantizar ra caridad de ra educación superior para er desarroro de ra persona
(estudiante) y contribuir a la soc¡edad.

El presente pran de trabajo de ra Gestión de ra caridad 2020, tiene como objet¡vo,
mejorar ra calidacr der servic¡o, vía camino a ra imprementación del sistema de Gestiónde la car¡dad ar 2021: así mismo coadyuvará ar cumprimiento de ras ex¡gencias decalidad contempladas en el marco procedimental de la Ley Universitaria.

Un dad de Gestión de ta Catidad

Elaboradopor:

Direoció n de Gesüón de taCat¡dá.i N' 0066-2020-tJTEA-CUResolución C U

I

ptAt¡ DE¡R Btuo DEcEs ót¡ oEtacaUDAD2020
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1. OBJETIVO GENERAL:

coadyuvar al Diseño e imprementación er sistema de gestión de caridad para
mejorar los serv¡cios de la UTEA

2. OBJETIVO ESPECíFrcO:

r Conformar equipos de trabajo.

. Analizar la situación actual.

. Mapeo de procesos.

¡ Definir la política de calidad institucional.

o Definir los instrumentos de trabajo para el SGC.
ó Documentar y estructurar el SGC.

. Desanollar capacitaciones para la implementación del SGC.

' Eraboración de Documentos de Gest¡ón de ra Dirección de Gest¡ón de ra

Calidad.

. Fomentar y difundir la Gestión de la Calidad en la Universidad.

3. JUSTIFICACIÓN:

El presente Plan responde a la necesidad de un instrumento de ejecución der pran

de Gestlón de ra caridad a través de un pran de trabajo que permita cumprir con er
objetivo generar, específico, así como ras activ¡dades e indicadores, por tanto se
justifica su ejecución, por cuanto está orientado al cumplim¡ento de las actividades
que conrreven a rograr er objetivo generar previsto para er año 2021, para esto ra
universidad está d¡spuesto a garant¡zar ros recursos financieros que permitan
alcanzar lo contemplado para el año 2020.

De ejecutarse er pran tar como está contemprado, permit¡rá arcanzar ros objet¡vos
que contribuyen a mejorar la calidad del servicio vía camino a la implementación
del sistema de Gestión de ra cafidad ar 2021, esto ha motivado formurar er
presente plan como documento de gestión de calidad.

Elabo¡ado poa:
Unidad decesiión de ta Catidacl Direcció n de cestió n de ta Calidad Resolución C U. N.0066-202Otl tEA-CU



W ui¡rvER§oAD TECIOTóG|CA
OE LOS AIIOES PI.AI¡ OEIRABAJO DE GESTIÓI¡ OE LA CALIOAD 2O2O Páglna 5 de 'll

4. EJECUTOR

Dirección de Gestión de ra car¡dac, a través de sus un¡dades y coordinación
de flliales.

5. PARTICIPANTES:

En ra gestión de ra caridad de ra universidad tecnorógica de ros andes, partic¡paran
todo er personar de ra direccíón cfe car¡dad de ra sede Abancay, coordinadores de
Gestión de Calidad de las filiales de Andahuaylas y Cusco; así como todas las
oficinas Académicas y Administratívas.

6. ESQUEMA DEL PROCESO DEL PLAN DE TRABAJO DE GESTóN DE LA
CALIDAD 2020.

PASO 1: Conformación de equipos de trabajo.

PASO 2: Analizat la situación actua¡ de la Universicfad.
PASO 3: Mapeo de procesos.

PASO 4; Definir la política de eaiiciad de la Universidad.
PASO 5: Def¡n¡r ros ¡nstrumentos de Trabajo para er sistema de Gestión deCalidad.

PASO 6: Documentar y estructurar er sistema cre Gest¡ón de caridad.
PASO 7: Desanollar capacitacíones para el plan de Gestión de Calidad.

31,i0?Ot, 
Etaboración de Documentos de Gestión de ta Dirección de Gestión de ta

PASO 9: Fomentar y d¡fundir ra Gestión de ra caridad en ra universidad.

Elaborado por:
Unidad decestión de ta Catidad Direc¿ión deGestión de ta Cat¡dád ResoluciónC. U. N.0066-2020-IJIEA-CU

i
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Figura N'06: Esquema del proceso del Plan de Trabajo de Gestíón de Calidad zazo.

Fuente: Elaboración propia

por:
Gestión de ta Cal¡dad

Elaborado
Un¡dad de

Revisado por:
D¡rección de Gestión de la Catidad Resolución C. U. N.0066-2020_U]EA-CU

Aprobado por:

7. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:



W U ¡¡IVERSIDAD TECNOTÓG|CA

DE LOS ANDES PLAN DETRABAJODE GEST¡óN DE LA CALIDAD 2O2O PáginaTdell

CO§TO TOTAL E F M A M J t A § o N D
Conforrnación de equipos de trabajo

Provisionar de equipamiento

com plementarios.

y mobiliarios de oficina,

Plan,de Capacitar a los miembros del equipo en temas de Gestión de

la Calidad, 400.00

1

Curso taller de Capacitación a los miembros del equipo en temas de

Gestión de la Calidad. 67,200.00

s/.

67,600.00

situación actual de la UniversidadAnali¿ar la

conlnfornne de Diagnostico la situación actual de ti
incidencia en procesos. :1,000.002

Encuestas y entreüstas,.para identificar la demanda de los grupos de

interés mediante. 4,000,00

s/.

5,000.00

Mapeo de procesos

Desa¡rollor la Directiva de Elaboración del Mapeo de procesos.

10,000.00

Capacitar sobre Directiva de Elaboración del Mapeo de procesos,

3,0O0,00

lnforme de ldentificación de

estratégicos, misionales

los procesos ¡nstituclonales:

lnforme de Analisis de los

identificados.

datos de los procesos institucionales

5;0O0.00

3

lnforne de Evaluación de los procesos inst¡tucionales.
4,000.00

sl.

67/650,00

Elaborado por:
Unidad de Gestión de la Calidad

Revisado por:
Dirección de cestión de ta Calidad

Aprobado por:
Resolución C. U. N" OO66-2020-UTEA_CU

Itém
PPTO 2020
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Oonfeccionar el mapa de procesos.

3,000.00

úontrato de técnicos ¡rara realizar el mapeo de procesos.
36,000.00

4

Definir la Polltica de Calidad de la Universidad.

Redefinir y/o actual¡zar la polftica de Cal¡dad.

s/.

9,OOO.O0Difi.¡ndir la Polftica de Calidad.
9,000.00

5

Del:¡nir los instrum entos de Trakrajo para el Sistema de Gestión de Cafidad

Reuniones de entrÉvistas de aplicación para el diseño e

implementación del Shtema de Gestión de Calidad en sede y filiales. 5,OO0.00

s/.

11,0m.00

'l'alleres de trabajo en grupos.

2,O0O.00

[ñforme de Análisis de los datos del mapa de procesos para alinear a

lá estructura documental. 4,000.00

Dor:umentar y estructurar el Sistema de Gestión de Calidatl,

5

Definición de los docrrmentos necesarios del SGC.

100.00

s/.

38,300.00

lhfr¡rme de Definición la estructura jerárquica de los docu¡rentos

5cc. 200.00

Manual de Procesos.
15,000.00

Plan de Rediseño de f,rocesos.
15,000.00

M¡¡nual de Procedimir¡ntos Estratégicos, Mbionales y Soporte.
8,000.00

7
Desarrollar capacitaciones para el plan de Gestión de Calidad

Plan de Capacitación del proyecto del SGC. s/.

Elaboradrr por:
Unidad d) Gest¡ón rCe la Calldad

RevisaJo por:
D¡rección de cestión de la Cal¡dad

Aprobado por:
Resolución C. U. lN. 0066-2020-UTEA-CU



W
UNIVERSNDAD TEGNOLÓOCA

DE LOSA}IDES PTA}¡ DETRABAJO DE GESTIÓN DE TA CAIJDAD M2O Página 9 de 1l

Eurso Taller de capacitación del Pro!,ecto del SGC (Eicutar el plan

de,capacitación) 20,000.00

Informe de Seguimierrto y control del plan de Capacitación.
4,OOO.OO

Din:ctiw de estandarhación de Documentos
1,000.00

Eld:oración de Documentos de Gestión de la Dirección de Ger¡üón de

la Calidad. 5,000.00

Eve,nto de socialización de la Directiva de estandarización de

Doi:umentos 1,0O0.00

8

E\rlnto de socializacirin de doc umentos de Gestión de la Dirección

de¡Gestión de la Calid¿rd. 10,000.00

s/.

1r"000.00

Cht¡lecos de ldentificación de la Dirección de Gestión de la Calídad
800.00

trfptir:os para fumentar la Gestión la Calid¡d en laAfiches, baners,

UrÍversidad. 30,000.00

9

para-fomentar la Gestión de la Calidad en laMateriales de incentivo

{Jriversidad 5O,00o.oo

TOTAT
sl.

314550.0O

200.00

Eldooración de Documentos de'Gestión de la Dirección de Gestún de la Calidad

Fornentar y difundir la Gestión de la Calidad en la Universidad

24,200.00

s/.

80,800.00

Elaboradr>
Unidad de

por:
GeSiónde la Cálidad

RevisarJo por:
Dirección de Ge$ión de la Calidad

Aprobado por:
Resoluc¡ón C. U. N" 0066-2020-UTEA-CU
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8. PRESUPUESTO.

El presupuesto totar estimado para ra ejecuc¡ón der pran de Trabajo de Gestión de Ia
calidad 2020 en ra sede Abancay, asciende a la suma de s/. 314,550.00, que será
financiado con ingresos propios de ra univers¡dad para er cumpr¡miento de ras
activ¡dades programadas en la sede Abancay como en ras F¡r¡ares Andahuayras y
Cusco.

9. GLOSARIO DE DEFINICIONES.

a. Proceso.

Se define como ,,conjunto de activ¡dades mutuamente relacionadas o que
interactúan, ras cuares transforman erementos de entrada en resurtados,,.

b. Cal¡dad

Grado en el que un conjunto de características ¡nherentes cumple con los
requisitos. Er término "caridad" puede utirizarse acompañado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente.

Sistema de gestión de la calidad

sistema de gestión para dírigir y controrar una organización con respecto a ra
calidad.

e Política de la calidad

lntenc¡ones grobares y orientac¡ón de una organización rerativas a ra caridad
tal como se expresan formarmente por ra arta dirección. Generarmente ra
política de la calidad es coherente con la polít¡ca global de la organizac¡ón y
proporc¡ona un marco de referencia para er estabrecimiento de ros objetivos
de la calidad.

f. Mejora continua

Actividad recurente para aumentar la capacidad para cumplir los requ¡sitos.
El proceso mediante er cuar se estabrecen objetivos y se identifican

Elaborado por:
Unióad deGestión de la Cahdad

Revisado por:
Dirección deGestión de ta Catidád

Aprobado por:
ResolLrción C U N" 0066-2020_UTEA_CU
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oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los
halfazgos de fa audítoría, fas concfusiones de fa auditoría, ef análísís de fos
datos, la revisión por ra dirección u otros medios, y generarmente conduce a
la acción conectiva y preventiva.

g. Eficacia

Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

h. Eficiencia

Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Elaborado por:
Unidad de Gest¡ón de ta Cal¡dad

Revisado pori
Direcc¡ón de Gestión de la Catidad

Aprobado por:
Resoluc¡ón C. U. N. OO66-2020{JTEA-CU
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