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[I. SUMILLA

La asignatura pertenece al area de formacién profesional, es de caracter teérico- practica y
pretende proporcionar al estudiante una vision general del proceso de Marketing, dirigido a
captar el valor de los clientes con la finalidad de establecer con ellos, relaciones a largo
plazo y como aprovechar la informacion del mercado para analizar el comportamiento de la
competencia, el comprador y el consumidor, como insumo clave para la elaboracién de una
propuesta de valor atractiva; las herramientas de investigacion de mercados y su aplicacion
en la toma de decisiones. El muestreo y el tamafio de la muestra, aplicacion de los
programas SPSS vy la preparacion y presentacion de informes de investigacion, su ubicacion
en la empresa y la relacion con las otras areas funcionales, el manejo del medio ambiente, el
proceso de planeamiento estratégico, los tamafios de mercado, el manejo de la demanda y
de la posicion competitiva. Ademas, introduce al estudiante en los temas relacionados al
Marketing internacional, Marketing de servicios, Marketing social, y la ética y responsabilidad
social del Marketing.

[ll. COMPETENCIA

Proporcionar al estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad; informacion de los
fundamentos tedricos basicos en un contexto actual, que permitan desarrollar sus
habilidades y aptitudes para que pueda describir los conceptos de la Marketing estratégico.
Para que, a partir de ello, puedan relacionar las herramientas de la mezcla de mercadotecnia
y elaborar un plan estratégico de mercadotecnia, aplicado a un producto (bien o servicio) de
consumo desarrollado en el taller de emprendimiento en la primera semana de clases; que
conlleve a asentar su capacidad analitica y creativa en la solucion de problemas o
situaciones criticas en su vida profesional donde se :

Define el direccionamiento estratégico, con la capacidad de la organizacidén para adaptarse
a los cambios y garantizar su supervivencia; Formula diagnésticos y prondsticos,




sustentados en un andlisis del mercado, de la organizacion y de la competencia; Desarrolla
propuestas de valor, a partir del analisis estratégico y Formula el plan estratégico de
Marketing, de acuerdo con el protocolo establecido.

IV. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

| UNIDAD DIDACTICA:

Identificar claramente los conceptos de marketing y el Direccionamiento estratégico de
acuerdo al marketing estratégico a fin que contribuya al desarrollo y generacién de ventaja
competitiva de una organizacion

[ UNIDAD DIDACTICA:
Desarrollar claramente el Andlisis estratégico, diagndéstico y prondsticos del mercado, de la
organizacion y de la competencia

[ UNIDAD DIDACTICA:
Desarrollar eficazmente la formulacion estratégica de macro y micro segmentacion con
propuesta de valor y posicionamiento estratégico de mercados

IV UNIDAD DIDACTICA:
Disefar claramente los Objetivos y lineamientos estratégicos de largo, mediano y corto
plazo de acuerdo a los protocolos establecidos de Marquetin.

V. CONTENIDO PROGRAMATICO

| UNIDAD DIDACTICA: Define conceptos y el direccionamiento estratégico, como la
capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios y garantizar su
supervivencia.
Conceptos, Evolucién del concepto de marketing
Elementos esenciales de la estrategia.
Naturaleza de la direccion estratégica
La planeacion estratégica corporativa y el proceso de planeacién del marketing.

e Orientacion al mercado.
I UNIDAD DIDACTICA: Formula diagndsticos y prondsticos sustentados en un analisis
del mercado, de la organizacién y de la competencia

e Andlisis de los procesos internos y externos (Matrices Ansoff, FODA, BCG, GE, IE y

otras)

e Analisis del atractivo del mercado

e Laventaja competitiva

e Supuestos y pronésticos

PROYECCION SOCIAL:
Trabajo sobre oportunidades de inversion; plan de marketing

| evaluacion de Resultados
Il UNIDAD DIDACTICA: Desarrolla propuestas de valor a partir del analisis estratégico.

Mercado potencial, demanda y cuota de mercado

Analisis del cliente y creacion de valor.

Analisis de la competencia y fuentes de ventaja competitiva

Experiencias empresariales y de negocios

Macro y micro segmentacion de mercados

El posicionamiento del producto, la marca y las estrategias para la linea de productos




IV UNIDAD DIDACTICA: Formula el plan estratégico de Marketing de acuerdo con el
protocolo establecido:
e La planificacion estratégica del mercado.
e El Plan de Marketing.
e Estrategias ofensivas y estrategias defensivas.
e Estrategias de marketing mix
e Medicion de resultados y ejecucion de estrategias
EXTENSION UNIVERSITARIA:
Capacitacion en marketing basico alos comerciantes

[l evaluacién de Resultados

Evaluacién de Aplazados

VI. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Clases Tedricas: El docente de la asignatura presentara los aspectos mas relevantes de la
sesion correspondiente y orientara a los estudiantes en la solucién de los problemas de la
matematica aplicada. El estudiante debera reforzar su aprendizaje mediante la lectura de
libros recomendados de matematica financiera.

Clases Practicas: Las practicas desarrollan temas especificos relacionados con los temas
tratados en clase. El estudiante deberd resolver los ejercicios de su autoria sobre
Matematica Financiera.

VII. MATERIALES Y RECURSOS

Equipo multimedia. Cafiébn multimedia. Internet. Practicas en pizarra, Libro del autor sobre
ejercicios practicos de la matemética financiera




VIIl. EVALUACION
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ANEXO 1 GRUPO A

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

| UNIDAD DIDACTICA: Define conceptos y direccionamiento estratégico, como la
capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios y garantizar su
supervivencia y usa herramientas de marketing y su aplicaciobn en la toma de

decisiones
DOCENT
N° DE FECHA'Y ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
02-09-2019 1\ o duccion a la asignatura Presentacion del
05:10-18:50 SI9 ’ silabo, conceptos y la
01 conceptos, Evolumo_n del aplicacion del
04-09-2019 EZ?;etgt?cge Marketing marketing y Elabora
18:50-20.20 9 resimenes
* Elementos esenciales de la
05.09-2010 | E3Egi (iser, mision.
05:10-18:50 | °° y e Conoce y analiza
 Sistemas de informacion de med|a_r1t_g Dr. i
marketing e Exposicion Eleuterio
02 11-09-2019 dlalogada Morales
18:50-20.20 | | £ Uso de las Redes sociales | * (IjE_valugc;pn Rios
y las nuevas tendencias vy las lagnostica
herramientas clasicas, y
marketing online del marketing
para el 2019 y el siglo XXI
» Conoce y analiza
La planeacién estratégica mediante
03 16-09-2019 | corporativa y el proceso de * Exposicion
05:10-18:50 | planeacién del marketing. dialogada
* Evaluacion
* Orientaciéon al mercado. diagnostica

I UNIDAD: Formula diagnosticos y prondsticos sustentados en un andlisis del
mercado, de la organizacion y de la competencia

DOCENT
N° DE FECHAY ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
18-09-2019 | « El mercado Definiciones y » Conoce'y analiza
. . mediante Dr.
18:50-20.20 | conceptos, Tipos de mercado L, .
A e Exposicion Eleuterio
04 Proceso de Investigacion de dialoada Morales
23-09-2019 | mercado. muestreo ,tamafio . Evzgluacién Rios
05:10-18:50 | de la muestra

diagnostica




25-09-2019

* El micro entorno y el macro

18:50-20.20 entorno de marketing e Conoce y analiza
mediante
30-09-2019 s . » Exposicion
05 | 05:10-18:50 ﬁqg?gg‘jode' atractivo del dialogada
e Evaluacion
(135518228 12% -La ventaja competitiva diagnostica
07-10-2019 | * Supuestos y prondsticos
05:10-18:50 e Conoce y analiza
* Analisis de los procesos mediante
06 09-10-2019 | internos e EXxposicién
18:50-20.20 dialogada
* Andlisis de los procesos . Evaluacién
14-10-2019 | externos (Matrices Ansoff , diagndstica
05:10-18:50 | FODA, BCG, GE, IE y otras)
07 1135}822812% | evaluacion de Resultados

Il UNIDAD DIDACTICA:

estratégico.

Desarrolla propuestas de valor a partir del analisis

DOCENT
N° DE FECHAY ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
21-10-2019
05:10-18:50 eConoce y analiza
mediante
08 23-10-2019 | « Mercado potencial, demanda | e Exposicién
18:50-20.20 | y cuota de mercado dialogada
Evaluacion
28-10-2019 diagnostica
05:10-18:50
30-10-2019 mgglg‘r’]fee y analiza
18:50-20.20 . : o
08 . An§J|S|s del cliente y -'Exposmlon
04-11-2019 | creacion de valor dlalogada. ] Dr. _
05:10-18'50 o'EvaI,ua'cmn Eleuterio
diagnostica Morales
e Conoce y analiza Rios
mediante
09 06-11-2019 | » Analisis de la competencia y » Exposicion
18:50-20.20 | fuentes de ventaja competitiva dialogada
e Evaluacion
diagnéstica
e Conoce y analiza
mediante
09 11-11-2019 | = Experiencias empresariales e Exposicion
05:10-18:50 | y de negocios dialogada

e Evaluacion
diagnéstica




e Conoce y analiza
mediante

10 13-09-2019 | = Macro y micro e Exposicion
18:50-20.20 | segmentacion de mercados dialogada
» Evaluacion
diagndstica
18-11-2019
05:10-18:50 | « EIl posicionamiento del
producto, la marca y las « Conoce y analiza
20-11-2019 | estrategias para la linea de mediante
18:50-20.20 | productos _
S e Exposicion
11 -Aplicacion de los programas dialogada
25-11-2019 | SPSS . Evaluacion
05:10-18:50 | Presentacion de informe de diagnéstica
investigacion
27-11-2019
18:50-20.20

IV UNIDAD DIDACTICA:
protocolo establecido:

Formula el plan estratégico de Marketing de acuerdo con el

DOCENT
N° DE FECHAY ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
Explica el proceso
12 02-12-2019 | * La planificacion estratégica g{gﬁg'f:;g:al .
05:10-18:50 | del mercado. .- ,
estratégica orientada
al mercado
04-12-2019 Explica el proceso
18:50-20.20 organizacional de
13 * El Plan de Marketing planificacién
09-12-2019 estratégica orientada
05:10-18:50 al mercado
Explica la relacion
entre el crecimiento
14 11-12-2019 | - Estrategias ofensivas y gggﬁ;ggzélﬁsﬁv%
18:50-20.20 | estrategias defensivas .
y defensivas que
adoptan las
organizaciones
Disefia y explica D
estrategias de -
15 16-12-2019 |, Estrategias de marketing mix | marketing tactico que Eleuterio
05:10-18:50 . o Morales
dirigen la aplicacion Rios
del marketing mix
Reconoce y explica el
15 18-12-2019 | » Medicion de resultados y %%Sis;rdo;lrzg%e
18:50-20.20 | ejecucion de estrategias

gestion para
monitorear una buena




ejecucion del Plan de

Marketing.
Dr.
16 23-12-2019 |}, o\ aluacion parcial Eleuterio
05:10-18:50 Morales
Rios
Dr.
17 25-12-2019 | Examen de aplazados y Eleuterio
18:50-20.20 | entrega de resultados finales Morales
Rios

Docente: Dr. Eleuterio Morales Rios




ANEXO 1 GRUPO B

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

| UNIDAD DIDACTICA: Define conceptos y direccionamiento estratégico, como la
capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios y garantizar su
supervivencia y usa herramientas de marketing y su aplicacion en la toma de

decisiones
DOCENT
N° DE FECHA'Y ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
03-09-2019 e . Presentacion del
18:50-20.20 | ntroduccion a la asignatura, silabo, conceptos y la
conceptos, Evolucion del N
01 concepto de Marketin aplicacion del
04-09-2019 Estratg . 9 marketing y Elabora
06:20-18:00 9 resimenes
* Elementos esenciales de la
10.09:2010 | S36. (07, mision
18:50-20.20 ) y e Conoce y analiza
« Sistemas de informacion de med'am.ei Dr.
02 11-09-2019 dialogada Morales
06:20-18:00 | | £| yso de las Redes sociales | ® cl?valuqc;pn Rios
y las nuevas tendencias y las lagnostica
herramientas clasicas, y
marketing online del marketing
para el 2019y el siglo XXI
» Conoce y analiza
La planeacion estratégica mediante
03 17-09-2019 | corporativa y el proceso de » Exposicion
18:50-20.20 | planeacién del marketing. dialogada
* Evaluacion
» Orientacion al mercado. diagnostica

I UNIDAD: Formula diagnosticos y prondsticos sustentados en un andlisis del
mercado, de la organizacion y de la competencia

DOCENT
N° DE FECHA'Y ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
18-09-2019 | « El mercado Definiciones y e Conoce y analiza Dr.
04 06:20-18:00 | conceptos, Tipos de mercado mediante Eleuterio
Proceso de Investigacion de » Exposicion Morales




24-09-2019 | mercado. muestreo ,tamafio dialogada Rios
18:50-20.20 | de la muestra  Evaluacién
diagndstica
25-09-2019 1, &) micro entorno y el macro
06:20-18:00 entorno de marketing e Conoce y analiza
mediante
01-10-2019 . . » Exposicion
05 1 18:50-20.20 gg?gg‘jode' atractivo del dislogada
e Evaluacion
ggggfg (1)% -La ventaja competitiva diagnostica
08-10-2019 | * Supuestos y prondsticos
18:50-20.20 e Conoce y analiza
* Analisis de los procesos mediante
06 09-10-2019 | internos e Exposicion
06:20-18:00 dialogada
* Analisis de los procesos . Evaluacion
15-10-2019 | externos (Matrices Ansoff , diagnostica
18:50-20.20 | FODA, BCG, GE, IE y otras)
07 32218123 %)% | evaluacion de Resultados
[l UNIDAD DIDACTICA: Desarrolla propuestas de valor a partir del anélisis
estratégico.
DOCENT
N° DE FECHAY ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
22-10-2019
18:50-20.20 eConoce y analiza
mediante
08 23-10-2019 | « Mercado potencial, demanda | e Exposicién
06:20-18:00 | y cuota de mercado dialogada
Evaluacion
29-10-2019 diagnostica
18:50-20.20
30-10-2019  Conoce y analiza Dr
06:20-18:00 . .
mediante Eleuterio
0 | osuizong || fsdedeney | cBoosdon | Voraes
18:50-20.20 e
e Evaluacion
06-11-2019 diagnostica
06:20-18:00
e Conoce y analiza
mediante
09 12-11-2019 |  Andlisis de la competencia 'y e Exposicion
18:50-20.20 | fuentes de ventaja competitiva dialogada

e Evaluacion
diagndstica




e Conoce y analiza
mediante

09 13-11-2019 | = Experiencias empresariales e EXxposicion
06:20-18:00 | y de negocios dialogada
e Evaluacion
diagnéstica
e Conoce y analiza
mediante
10 19-09-2019 |+ Macro y micro » Exposicion
18:50-20.20 | segmentacion de mercados dialogada
 Evaluacion
diagndstica
20-11-2019 | = El posicionamiento del
OB20IE00 | peduCt A 2 e |+ Conocey anaiza
mediante
productos e Exposicion
11 26-11-2019 | -Aplicacién de los programas dialogada
18:50-20.20 | SPSS « Evaluacion
Presentacion de informe de diaanéstica
27-11-2019 | investigacion 9
06:20-18:00

IV UNIDAD DIDACTICA:
protocolo establecido:

Formula el plan estratégico de Marketing de acuerdo con el

DOCENT
N° DE FECHAY ACTIVIDADES DE E
SESION HORA CONTENIDOS APRENDIZAJE RESPON
SABLE
Explica el proceso
12 03-12-2019 | - La planificacion estratégica g{gﬁﬂf:(fig’:al de
18:50-20.20 | del mercado. . .
estratégica orientada
al mercado
04-12-2019 Explica el proceso
06:20-18:00 organizacional de
13 * El Plan de Marketing planificacion
10-12-2019 estratégica orientada
18:50-20.20 al mercado
Explica la relacion
entre el crecimiento
14 11-12-2019 | - Estrategias ofensivas y ggrr;grgﬁgg%fyelr?ssivas
06:20-18:00 | estrategias defensivas .
y defensivas que
adoptan las Dr
organizaciones :
Disefia y explica Eleuterio
. Morales
17-12-2019 . o estrategias de Rios
15 18:50-20.20 | Estrategias de marketing mix | marketing tactico que
' ' dirigen la aplicacion
del marketing mix
15 18-12-2019 | « Medicion de resultados y Reconoce y explica el




06:20-18:00

ejecucion de estrategias

desarrollo de
indicadores de
gestion para
monitorear una buena
ejecucion del Plan de
Marketing.

Dr.
16 24-12-2019 1/ oo yacion parcial Eleuterio
18:50-20.20 Morales

Rios

Dr.
17 25-12-2019 | Examen de aplazados y Eleuterio
06:20-18:00 | entrega de resultados finales Morales

Rios

Docente: Dr. Eleuterio Morales Rios




